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»CREDIT SOLUTIONS* UAB ASMENS DUOMENY TVARKYMO POLITIKA

Galioja nuo 2023 m. rugpjucio 24 d.

»Credit Solutions” UAB (toliau — Credos) asmens duomeny tvarkymo politikoje (toliau
- Politika) pateikiama informacija, kaip Credos tvarko asmens duomenis.

Si Politika taikoma Credos ir Klienty, kurie kreipési j Credos dél galimybés naudotis
Credos teikiamomis paslaugomis, naudojasi, naudojosi arba yra kaip nors kitaip susije
su Credos teikiamomis paslaugomis, tarpusavio santykiams, jskaitant santykius su
Klientais, atsiradusius iki Sios Politikos jsigaliojimo.

SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys - tai bet kuri informacija, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusi su
Klientu, i$ kurios galima nustatyti Kliento tapatybe.

1.2. Klientas - tai fizinis asmuo, kuris kreipési j Credos dél galimybés naudotis Credos
teikiamomis paslaugomis, naudojasi, naudojosi arba yra kaip nors kitaip susije su
Credos teikiamomis paslaugomis.

1.3. Tvarkymas - tai bet kokia su Asmens duomenimis atliekama operacija (jskaitant
rinkima, jraSyma, saugojima, keitimga, uzklausy pateikima, perdavimg ir kt.).

1.4. Credos - Lietuvos Respublikoje jregistruotas juridinis asmuo, kurio juridinio
asmens kodas 305952640, adresas Labdariy g. 7, LT-01120 Vilnius, telefono numeris
+370 638 27830, el. pasto adresas info@credos.lIt.

BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Politikoje pateikiamos bendros nuostatos, kaip Credos tvarko Klienty Asmens
duomenis.
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2.2. Klienty asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau — BDAR), Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu bei kitais teisés aktais.

2.3. Asmens duomenys tvarkomi Europos Sajungos | Europos ekonominéje erdveés
(ES/EEE) teritorijoje.

2.4. Asmens duomeny tvarkymui Credos gali pasitelkti duomeny tvarkytojus. Credos
bendradarbiauja tik su tokiai duomeny tvarkytojais, kurie sugeba uztikrinti tokig pacia
asmens duomeny apsauga kokig taiko Credos. Pasitelkti asmens duomeny tvarkytojai
Klienty asmens duomenis tvarko tik pagal Credos nurodymus ir jgyvendindami
nurodytus tikslus.

2.5. Uzsisakydamas irfarba naudodamasis Credos siulomomis paslaugomis bei
suteikdamas Credos savo asmens duomenis, Klientas sutinka su Sios Politikos
nuostatomis.

ASMENS DUOMENYS, KURIUOS RENKA CREDOS

Asmens duomenys gali buti gaunami tiesiogiai i$ Kliento ir iSoriniy Saltiniy, kaip
valstybés ir privaciy asmeny valdomuy registry bei kity treciujy saliy.

3.1. Asmens tapatybés duomenys - vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data,
asmens tapatybés dokumento (paso, asmens tapatybés kortelés) duomenys.

3.2. Duomenys apie finansinj rastingumag — iSsilavinimas, profesiné veikla, darbovieté,
stazas.

3.3. Duomenys apie Kliento elgesj internete — duomenys apie tai kg Klientas atliko
Credos interneto svetainéje.

3.4. Duomenys apie Kliento rysj su juridiniais asmenimis ar kitais Klientais - duomenys
kokiais rysiais Klientas yra susijes su juridiniais asmenimis ir/ar kitais Klientais, kokias
pareigas ir/ar paslaugas teikia.

3.5. Duomenys apie Seimg — Seimyniné padeétis, vaikuy/isSlaikytiniy skaicius.

3.6. Finansiniai duomenys — atsiskaitomosios saskaitos numeris (sgskaitas esancias
banuose ir kitose finansinése institucijose), turimi finansiniai jsipareigojimai, finansiniy
ir kity jsipareigojimy vykdymas, kredito istorija, kreditingumas, turtas, jo rasys, verte,
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gaunamos pajamo ir jy rusys, stabilumas, Saltiniai, iSlaidos ir jy rasys, informacija
gauta is registry ir kity subjekty, atliekant Kliento kreditingumo vertinima.

3.7. Informacija, surinkta bendraujant su Klientu - laiSkai, Zzinutés, susirasinéjimas,
telefoniniy pokalbiy jrasai.

3.8. Komunikaciniai duomenys — telefono numeris, gyvenamosios ir korespondencijos
adresas, el. pasto adresas.

ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TIKSLAI

Credos renka ir naudoja Klienty asmens duomenis, kuriuos pateikia pats Klientas,
arba kuriuos gauna is kity Saltiniy. Credos tvarko Klienty asmens duomenis Siais
pagrindiniais tikslais:

4 1. Klienty identifikavimas — Credos renka Kliento varda, pavarde, asmens kodga,
gimimo datg, asmens tapatybés dokumento kopija, atsiskaitomujy saskaity numerius
bankuose ir kitose finansinése istaigose, siekdamas identifikuoti Klienta.

4.2. RySiy palaikymas — Credos renka Kliento telefono numerj, gyvenamosios ir
korespondencijos adresg, elektorinio pasto adresg, siekdamas komunikuoti su
Klientu, pranesti jam naujausiq informacijg apie teikiamas paslaugas, sutarciy
vykdyma bei kitg svarbig informacija.

4.3. Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija — vykdydama teisés akty
reikalavimus Credos renka informacijq apie Kliento darboviete, einamas pareigas,
pilietybe, ar Klientas arba jo artimi giminaiciai arba kolegos/bendradarbiai yra
politikoje dalyvaujantis asmenys ar eina kitas aukstas valstybines pareigas.

4.4. Kreditingumo ir Kliento rizikos vertinimas — Siekdama tinkamai jvertinti Kliento
galimybes gauti kreditg bei jvertinti ir suvaldyti Kliento keliama rizika, Credos renka
informacija apie Kliento pajamas, iSsilavinimg, darboviete, einamas pareigas, darbo
patirtj, turimga turta, finansinius jsipareigojimus, kredito ir mokéjimy istorijg, Seima irfar
iSlaikytinius.

4.5. Kliento irfar Credos interesy apsauga — siekdama apsaugoti Kliento ir/ar Credos
interesus, Credos renka informacija apie Kliento ir Credos komunikacija.

4.6. Kliento nuomoneés teiravimasis — siekdama gerinti teikiamy paslaugy kokybe,
Credos gali prasyti Kliento pateikti nuomone apie teikiamas paslaugas, Klienty
pageidavimus ir lUkescius. Klienty pateikti atsakymai yra vertinami ir saugojami.
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4.7. Tiesioginé rinkodara — Credos tvarko Kliento vardg, pavarde, gyvenamosios
vietos ir korespondencijos adresg, telefono numerij, elektroninio pasto adresa
vykdydama tiesiogine rinkodara.

4.8. Paslaugy teikimas nuotoliniu budu - siekdama jgyvendinti galimybe Klientui teikti
paraiskas kreditui gauti nuotoliniu budu, Credos renka informacijg apie Klientg pagal
slapuky politikoje nustatytas salygas.

ASMENS DUOMENUY TVARKYMO PAGRINDAS

5.1. Credos turi teise gauti ir tvarkyti Kliento asmens duomenis, esant bent vienai is Siy
salygu:

Klientas kreipési j Credos dél paslaugy teikimo ir siekia sudaryti sutart;j;
Klientas duoda susitikimg tvarkyti asmens duomenis;
Asmens duomeny tvarkymas galimas teisés akty pagrindu;

siekiant Credos teiséty interesu, tokiy kaip pavyzdziui pareiksti ieSkinius teisme,
atlikti kitus teisés veiksmus, siekiant sumazinti nuostolius ar jy iSvengti.

5.2. Klientui atsisakius pateikti asmens duomenis, kurie yra batini siekiant sudaryti
ir/ar jvykdyti sutartj, arba kuriy pateikimas yra numatytas teisés aktuose arba
sutartyje, Credos negalés suteikti paslaugy Klientui.

ASMENS DUOMENVY TEIKEJAI

Credos gauna duomenis i$ Zemiau nurodyty asmenu:
6.1. Tiesiogiai i$ Kliento;

6.2. leSkomy asmeny registro;

6.3. Negaliojanciy dokumenty registro;

6.4. Lietuvos banko, kity valstybés institucijy, registry, kredito/finansy jstaiguy, kredity
biury, tame tarpe, bet neapsiribojant UAB ,Creditinfo Lietuva” bei kity asmeny;

6.5. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos;

6.6. Nekilnojamojo turto registro;
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6.8. IS kity fiziniy asmenuy, kai jie pateikia sutuoktiniy, vaikuy, kity asmeny duomenis;

6.9. IS juridiniy asmenuy, kai Klientas yra Siy juridiniy asmeny atstovas, darbuotojas,
kontrahentas, steigéjas, akcininkas, dalyvis, savininkas ir pan.

ASMENS DUOMENUY GAVEJAI

Asmens duomenys, laikantis teisés akty reikalavimuy, gali buti perduodami Siems
asmens duomeny gavéjams:

7.1. Valstybés jstaigos ir institucijos, kiti asmenys, vykdantys jstatymy jiems pavestas
funkcijas (pavyzdziui, teisésaugos institucijos, teismai, antstoliai, notarai, mokesciy
administratoriai, Credos veiklos prieziurg, finansiniy nusikaltimy tyrimo veikla
atliekancios institucijos).

7.2. Kredito ir finansy jstaigos;

7.3. Credos susijusioms jmonéms, kiek tai batinai sprendimy suteikti kredita Klientui
priémimui, auditui atlikti, kity teisiniy priemoniy vykdymui;

7.4. UAB ,Creditinfo Lietuva”;

7.5. Asmenims teikiantiems Credos pasto paslaugas, IT paslaugas, svetainés
administravimo ir susijusias paslaugas, informaciniy technologijy infrastruktiaros
paslaugas, dokumenty archyvavimo paslaugas, reklamos, tiesioginés rinkodaros,
rinkodaros paslaugas rySio paslaugas, kuriantiems, teikiantiems, palaikantiems ir
vystantiems programine jranga;

7.6. Teisininkams, auditoriams, konsultantams ir pataréjams;

7.7. TrecCiosios Salys, tvarkancios registrus (jskaitant, paskoly registrus, Gyventojy
registrg, Nekilnojamojo turto registrg, Juridiniy asmeny registra, kuriuose tvarkomi
asmens duomenys) arba kurios tarpininkauja teikiant Asmens duomenis i$ tokiy
registry.

PROFILIAVIMAS, AUTOMATIZUOTY SPRENDIMY PRIEMIMAS, INFORMACIJOS
APEI SKOLININKUS TEIKIMAS
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bidu jvertinti Klienty savybes, atlikti prognozes, analizes, priskirti Klientus atskiroms
grupéms. Profiliavimas naudojamas tiesioginés rinkodaros tikslu, informaciniams

8.1. Credos gali vykdyti Asmens duomeny profiliavimg, siekdamas automatiniu

praneSimams atskiroms Klienty grupéms siysti, automatizuotai priimant sprendimus,
susijusius su kredity teikimu, rizikos vertinimu ir valdymu.

8.2. Profiliavimas grindziamas teisétu Credos interesu, teisés aktuose nustatyty
pareigy vykdymu arba Kliento sutikimu.

8.3. Credos gali tvarkyti Asmens duomenis, siekdamas pagerinti ir supaprastinti
teikiamy elektoriniy paslaugy kokybe, t. y. tvarkomy Asmens duomeny pagrindu
pritaikyti paslaugas Klienty naudojamiems jrenginiams arba teikti Klientui jam
pritaikytus pasitlymus.

8.4. Klientui delsiant vykdyti savo jsipareigojimus Credos daugiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dienu, Credos teikia informacijg apie Kliento tapatybe ir kredito istorija,
t. y. finansinius jsipareigojimus ir jy vykdyma, skolas ir jy apmokéjima, Kredito biurui
UAB “Creditinfo Lietuva” (jmonés kodas: 111689163, adresas: A. Gostauto g. 40A, LT-
03163 Vilnius, https://It.creditinfo.com|.

ASMENS DUOMENUY SAUGOJIMO LAIKOTARPIS
9.1. Asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau nei tai yra batina.

9.2. Asmens duomenis, surinktus sudarant su Klientu sutartj, tvarkomi tol, kol Klientas
naudojasi Credos paslaugomis, ir dar 10 mety po visisko jsipareigojimy Credos
ivykdymo.

9.3. Credos priémus sprendimg nesuteikti Klientui paskolos ir/arba jeigu paskolos
sutartis nebuvo pasirasyta, sprendimo priémimo metu surinkti duomenys bei
informacija bus sunaikinta ir nebus saugoma, taciau Kliento uzpildyta ,Informacijos
apie tvarkomus asmens duomenis” forma ir Kliento pateikta paraiska (ar jos dalis) bus
saugoma ne ilgiau kaip 12 (dvylika) ménesiy po tokio sprendimo priémimo dienos.

KLIENTO TEISES
Klientas turi teise:

10.1. Prasyti susipazinti su tvarkomais Asmens duomenimis;
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10.2. Reikalauti iStaisyti Asmens duomenis, jeigu jie yra neteisingi, neiSsamus
arba netikslus;

10.3. Reikalauti apriboti Kliento Asmens duomeny tvarkyma, kol Kliento praSymu bus
patikrintas jy tvarkymo teisétumas;

10.4. Nesutikti, kad Asmens duomenys buty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu ir
kai jy tvarkymo pagrindas yra teiséti interesai;

10.5. Reikalauti istrinti Asmens duomenis, kurie yra tvarkomi vadovaujantis tik Kliento
sutikimu ir Klientas atSaukia sutikima. Klientas neturi teisés reikalauti istrinti jo
Asmens duomenuy, kurie yra tvarkomi kitu teisiniu pagrindu, pvz.: kai tvarkymas
butinas sutarties vykdymui arba yra prievolés pagal taikomus teisés aktus vykdymas;

10.6. Reikalauti perkelti Asmens duomenis kitam duomeny valdytojui, jei tai jmanoma,
arba pateikti tiesiogiai Klientui patogia forma (taikoma tiems Asmens duomenims,
kuriuos pateiké pats Klientas ir kurie automatizuotomis priemonémis tvarkomi
sutikimo pagrindu arba sutarties sudarymo ir vyvkdymo pagrindu);

10.7. AtSaukti sutikimg tvarkyti Asmens duomenis;

10.8. Pateikti skundg tiesiogiai Credos arba Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, https://vdai.lrv.It, arba paskambinti j
Valstybinés duomeny apsaugos konsultacijos centrg +370 5 212 7532.

KONTAKTINE INFORMACIJA

11.1 Klientas turi teise kreiptis j Credos, siekdamas pateikti paklausimus, atSaukti
duotus sutikimus, teikti praSymus dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ir
skundus dél Asmens duomeny tvarkymo.

11.2 Credos kontaktiniai duomenys skelbiami Credos interneto svetainéje
www.credos.lt.

POLITIKOS GALIOJIMAS IR PAKEITIMAI

12.1 Klientai su Siai Politika gali susipazinti Credos skyriuose ir interneto svetainéje
www.credos.lt.
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12.2 Credos turi teise bet kuriuo metu vienasaliSkai pakeisti Sig Politika, CREDOS
informuodamas Klientus apie pakeitimus paskelbiant Credos interneto svetainéje
www.credos.lt, ar informuojant Klientus el. pastu, ar kitu budu (pvz., paskelbiant

spaudoje) ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki tokiy pakeitimy

isigaliojimo.
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